INFORMATION DU PATIENT HOSPITALISE
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A votre arrivée à la clinique, avant de vous rendre dans le service d’hospitalisation, il est impératif de vous présenter au bureau des admissions de l’établissement d’hospitalisation pour constituer votre dossier administratif. Accomplir ces formalités peut vous paraître fastidieux mais cela permet néanmoins d’obtenir, dans les meilleurs délais, des informations concernant vos frais d’hospitalisation par les organismes d’assurance maladie dont vous dépendez.
Si votre état de santé ne vous permet pas de vous déplacer, un membre de votre famille peut le faire à votre place. Vous avez également la possibilité de demander à l’agent du bureau des admissions et au cadre de santé de l’unité d’hospitalisation que votre identité ne soit pas révélée pendant votre séjour.
Le personnel hospitalier est à votre disposition pour vous donner toutes les informations utiles et répondre à vos questions.
Toutefois :
 En cas d’urgence, les soins sont prioritaires, et les formalités sont réduites : votre entrée est enregistrée avec un minimum d’informations et une personne de votre entourage devra, le plus rapidement possible, se présenter au bureau des admissions du lieu d’hospitalisation, afin de régulariser votre dossier administratif.
 Dans le cadre d’une pré-admission, vous pouvez constituer à l’avance votre dossier administratif auprès du bureau des admissions de l’établissement d’hospitalisation,en général au moment de la consultation d’anesthésie.

Cette démarche vous permet d’être accueilli directement dans le service le jour de votre hospitalisation. Au bureau des admissions les documents suivants sont nécessaires :
-Certificat médical d’hospitalisation ou lettre du médecin prescrivant l’hospitalisation.
-Pièce d’identité valide : carte d’identité, passeport ou livret de famille.
-Carte vitale ou autre carte d’assuré social valide.
-Attestation de votre mutuelle ou carte d’adhérent à votre mutuelle.
-Justificatif de domicile.
Et selon les cas :
-Notification de la Couverture Maladie Universelle (CMU).
-Volet n°2 de déclaration d’accident de travail.
-Attestation et formulaires de prise en charge pour les ressortissants étrangers E117.
-Carnet de soins gratuit.
-Carnet de maternité.
                       

Pour vous accompagner :

Une personne de confiance peut être à vos côtés Si vous le souhaitez, une personne de confiance (obligatoirement majeure), désignée par vous, vous accompagne et partage les informations vous concernant.
Comment la désigner?
Vous devez le faire par écrit. Cette désignation est valable pour toute la durée de votre hospitalisation. Vous pouvez à tout
moment revenir sur votre choix. En aucun cas, nous n'autorisons la personne de confiance à accéder à votre dossier médical en dehors de votre présence et sans votre accord express.
Personne de confiance/ personne à prévenir
En entrant à l'hôpital, on vous demande d'indiquer la personne à prévenir en cas de besoin. Cette dernière est différente de la personne de confiance, qui est à vos côtés chaque fois que vous le souhaitez.

La Commission des relations avec les usagers
Elle a pour mission de veiller au respect des droits des usagers et de faciliter les démarches des personnes malades et de leurs proches et veiller à ce qu’elles puissent, le cas échéant, exprimer leurs griefs. En outre, est mise en place une Commission Régionale de Conciliation et d’indemnisation. Elle est chargée de faciliter le règlement amiable des litiges relatifs aux accidents médicaux, aux affections iatrogènes et aux infections nosocomiales, ainsi que les autres litiges entre usagers et professionnels de santé. Si vous avez des difficultés à effectuer des démarches, si vous souhaitez formuler des reproches ou des critiques à l’encontre de la clinique, des permanences de conciliation hebdomadaires ont lieu dans chaque établissement. Pour prendre rendez-vous avec un permanencier et trouver une solution à votre problème, rapprochez-vous de la Direction d’ établissement.

Argent, objets précieux
Nous vous conseillons de ne pas conserver sur vous des objets de valeur.
Vous avez la possibilité de les déposer au bureau des admissions. Un reçu vous sera donné. Lors de votre départ, n'oubliez pas de vérifier les horaires et les jours d'ouverture pour leur restitution. Nous vous rappelons que le CHU ne serait responsable des valeurs personnelles qui ne lui ont pas été confiées.
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ART 1 : Toute personne est libre de choisir l’établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible à tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture sociale.Il est adapté aux personnes handicapées.

ART 2 : Les établissements de santé garantissent la qualité de l’accueil, des traitements et des soins.Ils sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en oeuvre pour assurer à chacun une vie digne, avec une attention particulière à la fin de vie.

ART 3 : L’information donnée au patient doit être accessible et loyale.La personne hospitalisée participe aux choix thérapeutiques qui la concernent.Elle peut se faire assister par une personne de confiance qu’elle choisit librement.

ART 4 : Un acte médical ne peut être pratiqué qu’avec le consentement libre et éclairé du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits quant à sa fin de vie dans des directives anticipées.

ART 5 : Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant à une recherche biomédicale pour le don et l’utilisation des éléments et produits du corps humain et pour les actes de dépistage.

ART 6 : Une personne à qui il est proposé de participer à une recherche biomédicale est informée, notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

ART 7 : La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter à tout moment l’établissement après avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

ART 8 : La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

ART 9 : Le respect de la vie privée est garanti à toute personne ainsi que la confidentialité des informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

ART 10 : La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’un accès direct aux informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décès bénéficient de ce même droit.

ART 11 : La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur l’accueil qu’elle a reçus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers.
Toute personne dispose du droit d’être entendue par un responsable de l’établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de règlement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

J’ai pris connaissance de la charte du patient et le choix de la personne de confiance est le suivant

Nom :                                                                       Prénom :

Adresse :

Tel dom :                                 Tel GSM :

Mail :

Signature patient avec mention de ses nom et prénom à côté :
